Thermotech

TEKNISK DOKUMENTATION

LEVERANSVILLKOR & GARANTIER

ALLMANNA VILLKOR -

GARANTI OCH LEVERANS

Allmdnna garanti- och leveransvillkor: ................ AAVVS 09
Betalningsvillkor:..........cc.cccocovinnnnn. Enligt dverenskommelse
Fraktfri grans: ... 4.000 kr

(dvs. fritt leveransadress exkl. lossning vid order éver
4.000 kr netto exklusive moms)

Brev upp fill 2 kg: FRAKT2

Paket upp ftill 10 kg: FRAKT10

Paket 6ver 10 kg upp till 35 kg: FRAKT35

Leverans av pall dar ordersumman ar under fraktfri
grdns: FRAKT SV

Ovriga tillaggstjcnster, s& som tidsbestdmda frakter,
féravisering etc. kan fas och debiteras enligt transporté-
rens prislista.

Moms tillkommer p& angivna priser. Angivna volympriser
avser pris per styck eller meter vid kdp av minsta angivna
bestdllningsvolym eller mer.

Thermotech férbehdller sig ratten fill férandringar utan
féregédende meddelande.

THERMOTECH TAR ANSVAR

Vi skarper sténdigt kraven pd oss sjdlva ndr det galler
att hélla en jdmn och hog kvalitet och effektiva rutiner.
Trots detta gdr det snett ibland. Nedan informerar vi om
férutsattningarna for att vi ska kunna ta ansvar fér dina
bestdllningar och leveranser samt utlova en snabb och
korrekt behandling.

Nar en order skickas frén lagret ligger det pd vért ansvar
att godset emballeras pé ratt satt. Vi féljer givna regler
frdn vdra transportérer géllande emballage och godset
ar férsakrat. Vid en eventuell skada pd eller férlust av gods
under transport ersatter vi godset med fakturavérdet. Vi
skickar ersattningsmaterialet till dig utan extra kostnad.

DITT ANSVAR SOM KUND

Mottagning av gods

Godset ska vid mottagningen kontrolleras och fraktsedeln
ska skrivas pé. Rdkna igenom kvantiteten sé att den stém-
mer Sverens med uppgifterna pd bdde fraktsedeln och
foljesedeln.

Vid synlig skada pd emballaget ska detta anmarkas di-
rekt till transportéren vid mottagandet. Ta emot godset
men kvittera aldrig fraktsedeln utan att férst géra en an-
mdrkning pd kvittensdelen. Anmdérkningen behdver inte
vara detaljerad, men den dr nédvandig fér att skadan
ska kunna regleras. Anmdarkningen styrker att skadan in-
traffat under transporten fran oss fill dig. Vi far samtidigt
mojligheten att spdra orsaken och vidta atgdrder sé& att
detta inte upprepas. Du ska ocksd férséka begrdnsa ska-
dan ndr det ar mgjligt.

Vid saknat gods, gér en anmdrkning pé fraktsedeln innan
du kvitterar godset. Kontakta det Thermotech Center dar
du gjort bestdllningen. Vi gér d& en eftersdkning bland
vara transportérer. Ha order- eller féljesedelnummer
och bestdllningsdatum ftill hands vid kontakten med ditt
Thermotech Center.

Returer och byten

Returer tas endast emot efter 6verenskommelse med ak-
tuell sdljare och godkdnns efter var mottagningskontroll.
Returer godkdnns endast om de sker inom 90 dagar frdn
leveransdatum. Detta innebdr att returen ska vara an-
mdld och kommit i retur till Thermotechs lager inom tids-
perioden.

Produkter ska vara oanvéanda, emballaget ska medfélja
och vara helt och samtliga medféljande handlingar ska
vara intakta for att godkdnnas som retur eller bytesvara.
Elektronik fér endast returneras i obruten originalférpack-
ning.

Ett returavdrag pd 15 % av fakturerat belopp dras frdn re-
turfakturan. Returrétt géller endast produkter som liggeri
ordinarie sortiment.

Thermotech Scandinavia AB har ledningssystem for
kvalitet och miljé som uppfyller kraven enligt ISO 9001
och 14001.
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REKLAMATIONER OCH SKADAT GODS

Synlig skada eller férlust ska genast anmalas vid mot-
tagande av godset och noteras i ett transportdokument
eller i annan handling. Anteckningen ska bestyrkas av
fransportorens representant.

Mottagaren uppmanas att i omedelbar anslutning till
mottagandet av gods kontrollera om det ér beh&ftat med
dold skada. Dold skada ska anmdlas till transportbolaget
snarast, dock senast sju (7) dagar efter mottagandet for
bilfransporterat eller lagrat gods, senast fjorton (14) dagar
efter mottagandet av flygtransporterat gods och senast
tre (3) dagar efter mottagandet av sjétransporterat gods.

Transportéren dr inte ansvarig fér dold skada som visar
sig i samband med transport om godset tidigare trans-
porterats eller hanterats pd liknande satt och inte fére den
senaste transporten pdbdrjades varit foremal for kontroll
av eventuell dold skada.

Vid successiva transporter, dér dven annan an aktuell
transportér hanterat godset, dr aktuell transportér inte
ansvarig for skada om denne kan géra sannolikt att ska-
dan inte uppkommit d& denne, eller ndgon annan som
transportbolaget ansvarar fér, haft godset i sin vard.

Drojsmal ska reklameras snarast och enligt respektive
transportlags gdllande lagstiftning. Upphdmtningstider
ar prelimindra och utgér ej tidslofte. Avsandare och mot-
tagare ar skyldiga att begrdnsa eventuell skada.

Mdanga gdnger mdste skadan besiktas, darfér f&r du inte
returnera, sdlja eller reparera det skadade godset utan
aft féorst ha kontaktat oss. Reklamationer eller skadat
gods som returneras till Thermotech ska &tféljas av en
beskrivning av felet samt markas med det drendenum-
mer som tilldelats fér snabb och korrekt hantering.

Vid eventuell reklamation - kontakta ditt ndrmaste
Thermotech Center.
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